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INTISARI

Skripsi ini membahas tentang pengujian service credstore pada aplikasi
mobile My Home Credit Indonesia. Penggunaan aplikasi mobile menjadi aspek
penting dalam kehidupan sehari-hari. Dalam pengembangan aplikasi mobile,
pengujian perangkat lunak memainkan peran krusial dalam menjamin kualitas serta
fungsionalitas aplikasi sebelum diluncurkan ke pengguna. Aplikasi mobile dapat
menjadi kompleks dengan berbagai fitur serta interaksi yang terlibat di dalamnya.
Maka dari itu, pengujian perangkat lunak sangat berperan penting dalam menjamin
kualitas serta fungsionalitas aplikasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan melakukan analisis
mendalam terhadap fungsionalitas service credstore pada aplikasi mobile My
Home Credit Indonesia. Metode black box testing digunakan untuk menguji
fungsionalitas service credstore tanpa melibatkan pengetahuan internal tentang
implementasi kode atau struktur internal aplikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengujian menggunakan metode black
box testing dapat mengidentifikasi beberapa kelemahan dan cacat dalam service
credstore. Beberapa cacat yang ditemukan meliputi kesalahan validasi input,
kegagalan respons, dan masalah keamanan pada proses otentikasi. Dalam
kesimpulan, metode black box testing telah terbukti efektif dalam menguji
fungsionalitas dan kehandalan service credstore pada aplikasi mobile My Home
Credit Indonesia. Dalam rangka meningkatkan kualitas aplikasi, disarankan untuk
melakukan pengujian lebih lanjut dengan menggunakan teknik black box testing
yang lebih komprehensif dan mempertimbangkan skenario penggunaan yang lebih

kompleks.
Kata Kunci: Aplikasi Mobile, Black Box Testing, Pengujian Perangkat Lunak,

My Home Credit Indonesia, Service Credstore, Teknik Equivalence

Partitions.
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ABSTRACT

This thesis discusses the testing of the credstore service in the My Home
Credit Indonesia mobile application. The use of mobile applications is an important
aspect of daily life. In the development of mobile applications, software testing
plays a crucial role in ensuring the quality and functionality of the application
before it is launched to users. Mobile applications can become complex with
various features and interactions involved. Therefore, software testing plays a
significant role in ensuring the quality and functionality of the application.

This research employs a qualitative approach by conducting in-depth
analysis of the functionality of the credstore service in the My Home Credit
Indonesia mobile application. The black box testing method is used to test the
functionality of the credstore service without involving internal knowledge of the
code implementation or internal application structure.

The research findings indicate that testing using the black box testing method
can identify several weaknesses and defects in the credstore service. Some of the
identified defects include input validation errors, response failures, and security
issues in the authentication process. In conclusion, the black box testing method
has proven to be effective in testing the functionality and reliability of the credstore
service in the My Home Credit Indonesia mobile application. In order to enhance
the application quality, it is recommended to conduct further testing using more
comprehensive black box testing techniques and considering more complex usage

scenarios.

Keywords: Mobile Application, Black Box Testing, Software Testing, My Home
Credit Indonesia, Service Credstore, Equivalence Partitions Technique.
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