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INTISARI

Penelitian ini mendeskripsikan pengembangan Sistem Informasi Reservasi
berbasis web responsif pada restoran "Owah Café". Pertumbuhan bisnis kuliner,
khususnya kafe dan restoran, telah menciptakan permintaan yang signifikan untuk
layanan reservasi yang efisien dan praktis. Restoran "Owah Café", yang terletak di
daerah Klaten, Jawa Tengah, juga menghadapi tantangan serupa dalam mengelola
reservasi pelanggan yang semakin meningkat.

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan mengimplementasikan
sistem informasi reservasi berbasis web responsif untuk meningkatkan pengalaman
pelanggan dan efisiensi manajemen reservasi di "Owah Café".

Hasil dari penelitian ini adalah Sistem Informasi Reservasi berbasis web
responsif yang memungkinkan pelanggan "Owah Café" untuk melakukan reservasi
meja dengan mudah melalui platform online. Sistem ini juga menyediakan
antarmuka yang responsif, dapat diakses melalui berbagai perangkat, seperti
komputer, tablet, dan ponsel cerdas. Penggunaan sistem ini diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi dalam manajemen reservasi, mengurangi kesalahan dalam
penugasan tempat, serta memberikan kenyamanan kepada pelanggan.

Kata Kunci : Cafe, Informasi, Reservasi, Sistem.
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ABSTRACT

This research describes the development of a responsive web-based
Reservation Information System for the "Owah Café" restaurant. The growth of the
culinary business, especially cafes and restaurants, has created a significant demand
for efficient and practical reservation services. The "Owah Café" restaurant, located
in the Klaten area, Central Java, also faces similar challenges in managing the
increasing customer reservations.

The objective of this research is to design and implement a responsive web-
based reservation information system to enhance customer experience and
reservation management efficiency at "Owah Café".

The result of this research is a responsive web-based Reservation
Information System that allows "Owah Café" customers to easily make table
reservations through an online platform. This system also provides a responsive
interface accessible through various devices such as computers, tablets, and
smartphones. The utilization of this system is expected to improve reservation
management efficiency, reduce errors in seating assignments, and provide
convenience to customers.

Keywords: Cafe, Information, Reservation, System.
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