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INTISARI 

 

Penggunaan data mining dalam melakukan klasterisasi ataupun prediksi data 
berdaya guna untuk pengambilan keputusan yang berbasis data historis. Penelitian 
ini menggunakan algoritma data mining untuk melakukan proses pencarian 
pengetahuan terhadap data pelanggan PLN di Kebumen  khususnya untuk 
penentuan pelanggan PLN. 

Terdapat 2 tahapan penerapan data mining yang dikerjakan pada penelitian 
ini yaitu proses auto labeling pelanggan PLN menggunakan k-medoids dan proses 
prediksi status pelanggan menggunakan K-NN. Dataset yang digunakan pada 
penelitian ini sebanyak 8.737 data dan diberikan 2 label menggunakan k-medoids 
yaitu subsidi dan non-subsidi. Proses training dataset yang telah mempunyai label 
akan menghasilkan model yang digunakan untuk prediksi data pelanggan baru. 
Akurasi prediksi metode KNN pada penelitian ini dihasilkan 99% pada k bernilai 
3, nilai tersebut sudah diuji dengan melakukan perbandingan akurasi pada k=3 
dengan accuracy score 0.9995, k=5 dengan accuracy score 0.9990 dan k=7 dengan 
accuracy score 0.9990, sehingga disimpulkan bahwa nilai k yang 
diimplementasikan pada prediksi status pelanggan PLN menghasilkan nilai 
mendekati akurat dan tepat. 

Proses klasterisasi ataupun prediksi status pelanggan PLN secara auto label, 
bermanfaat dalam menghemat waktu pengerjaan pengambilan keputusan 
pelanggan subsidi dan non-subsidi. Hasil keputusan tersebut dapat dialihkan ke 
pihak  PLN dan diharapkan dengan hasil tersebut pembagian listrik subsidi dapat 
terbagi secara merata dan tepat sasaran. 

 

Kata kunci: Data mining, K-medoids, Klaster, PLN, Prediksi.  
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ABSTRACT 

 

The use of data mining in clustering or predicting data is powerful for decision 
making based on historical data. This research uses data mining algorithms to 
perform a knowledge search process on PLN customer data in Kebumen, especially 
for determining PLN customers. 

There are 2 stages of data mining application carried out in this study, namely 
the process of auto-labeling PLN customers using k-medoids and the process of 
predicting customer status using K-NN. The dataset used in this research is 8,737 
data and is given 2 labels using k-medoids, namely subsidies and non-subsidies. 
The dataset training process that already has a label will produce a model that is 
used for predicting new customer data. The prediction accuracy of the KNN method 
in this study is 99% at k value 3, this value has been tested by comparing the 
accuracy at k = 3 with an accuracy score of 0.9995, k = 5 with an accuracy score of 
0.9990 and k = 7 with an accuracy score of 0.9990, so it is concluded that the value 
of k implemented in the prediction of PLN customer status produces a value close 
to accurate and precise. 

The process of clustering or predicting the status of PLN customers by auto 
label is useful in saving time in making decisions on subsidized and non-subsidized 
customers. The results of the decision can be transferred to the PLN and it is hoped 
that with these results the distribution of subsidized electricity can be evenly 
distributed and right on target. 

 

Keyword : Data Mining, K-Medoids, Cluster, PLN, Prediction 

  


