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INTISARI 

The Harjo’s Java Resto merupakan salah satu usaha rumah makan yang 

proses pemesanannya masih manual. Dalam proses pemesanan tersebut terdapat 

kemungkinan kendala yang timbul seperti kertas hilang, tulisan kurang jelas, dan 

menumpuknya kertas pada meja kasir. Apabila kendala tersebut terjadi maka akan 

berdampak pada menurunnya kepuasaan pelanggan dan menimbulkan keluhan. 

Salah satu solusi untuk mengatasi permasalahan ini adalah dengan membuat 

sistem pemesanan makanan dan minuman dengan fitur Qr Code dan 

mengimplementasikan framework laravel. Sistem ini memiliki dua pengguna yaitu 

admin dan pelanggan. Sistem ini hanya bisa digunakan untuk pemesanan makanan 

dan minuman di tempat dan pembayaran dilakukan secara tunai.  

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode Extreme 

Programming yang terdiri dari tahap planning, design, coding, dan testing. Hasil 

yang diperoleh berupa aplikasi sistem pemesanan yang dapat diakses melalui proses 

pemindaian Qr Code. Sistem ini dapat membantu rumah makan The Harjo’s Java 

Resto untuk menangani pemesanan makanan dan minuman lebih mudah. 

 

Kata Kunci : Laravel, Qr Code, Sistem Pemesanan. 
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ABSTRACT 

The Harjo's Java Resto is one of the restaurant businesses that still uses a manual 

ordering process. In this ordering process, there are potential issues that arise, such 

as lost paper orders, unclear handwriting, and the accumulation of papers at the 

cashier's table. If these issues occur, they can lead to decreased customer 

satisfaction and complaints. 

 

One solution to address these problems is by creating a food and beverage ordering 

system with QR Code features and implementing the Laravel framework. This 

system has two users: the admin and the customers. The system can only be used 

for on-site food and beverage ordering, and payment is done in cash. 

 

The development method used is the Extreme Programming method, which consists 

of planning, design, coding, and testing phases. The result obtained is an ordering 

system application that can be accessed through the QR Code scanning process. 

This system can help The Harjo's Java Resto restaurant handle food and beverage 

ordering more easily. 

 

Keywords: Laravel, QR Code, Ordering System.


