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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengalaman pengguna ketika 

menggunakan sistem informasi akademik mahasiswa (SIAKAD) UTDI. Sistem 

informasi akademik mahasiswa merupakan sebuah sistem yang dirancang untuk 

mengelola data-data akademik dan memberikan informasi terkait akademik 

mahasiswa. Sistem ini diharapkan dapat memberi kemudahan setiap civitas 

akademika untuk melakukan aktivitas-aktivitas akademik dan proses belajar 

mengajar. 

Penelitian ini menggunakan metode user experience questionnaire (UEQ), 

UEQ digunakan untuk mengukur dan menganalisis aspek-aspek pengalaman 

pengguna seperti aspek daya tarik (attractiviness), aspek pragmatic quality, dan 

aspek hedonic quality. 

Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan data melalui kuesioner 

UEQ yang diisi oleh pengguna SIAKAD UTDI. Data yang diperoleh kemudian 

dianalisis menggunakan analisis deskriptif dalam setiap aspek penggunannya. 

Kata Kunci : SIAKAD, Metode User Experience Questionnaire, Analisis User 

Experience 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine user experience when using the 

UTDI student academic information system (SIAKAD). The student academic 

information system is a system designed to manage academic data and provide 

information related to student academics. This system is expected to provide 

convenience for every academic community to carry out academic activities and 

teaching and learning processes. 

This study uses the user experience questionnaire (UEQ) method. UEQ is 

used to measure and analyze aspects of user experience such as attractiveness 

aspects, pragmatic quality aspects, and hedonic quality aspects. 

This research was conducted by collecting data through the UEQ 

questionnaire filled out by SIAKAD UTDI users. The data obtained was then 

analyzed using descriptive analysis in every aspect of its use. 

Keywords: SIAKAD, User Experience Questionnaire Method, User Experience 

Analysis 

  


