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ABSTRAK 

  

Website sekolah merupakan website yang khusus diperuntukkan untuk 

instansi sekolah. Salah satu sekolah yang memiliki website adalah SMKS 

Dirgantara Putra Bangsa Yogyakarta dengan alamat website 

www.dirgantara.sch.id. Untuk mengetahui kualitas website pada website tersebut 

diperlukan penelitian. 

Pengukuran kualitas website salah satunya dapat menggunakan metode 

WebQual 4.0. Metode Webqual 4.0 merupakan salah satu Teknik pengukuran untuk 

menentukan kualitas website.Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pengguna website www.dirgantara.sch.id yaitu siswa SMKS Dirgantara Putra 

Bangsa yang berjumlah 140 siswa, Guru dan Karyawan SMKS Dirgantara Putra 

Bangsa yang berjumlah 30 orang, serta alumni dan 30 Masyarakat umum yang 

mengakses website tersebut.  

Hasil dari penelitian ini yaitu : Website Smks Dirgantara Putra Bangsa 

berkualitas karena sudah dilakukan pengujian dengan metode Webqual 4.0.  

 

Kata Kunci : Kualitas Kegunaan, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan Interaksi, 

Kepuasan Pengguna, Kualitas Website, Webqual 4.0  
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ABSTRACT 

 

The school website is a website specifically intended for school agencies. 

One of the schools that has a website is SMKS Dirgantara Putra Bangsa Yogyakarta 

with the website address www.dirgantara.sch.id. To find out the effect of website 

quality on the website, research is needed.  

 One of the measurements of website quality can use the WebQual 4.0 

method. The WebQual 4.0 method is one of the measurement techniques to 

determine website quality. The population used in this study were users of the 

www.dirgantara.sch.id website, namely 140 students of Putra Bangsa Dirgantara 

Vocational School, 30 teachers and 30 employees of Putra Bangsa Dirgantara 

Vocational School. people, as well as alumni and the general public who access the 

website. 

Result of this study that: The website of  Dirgantara Putra Bangsa 

Vocational School is of quality because it has been tested using the Webqual 4.0 

method.  

 

Keywords: Quality of Use, Quality of Information, Quality of Service Interaction, 

User Satisfaction, Quality of Website, Webqual 4.0 

  


