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MOTTO 

 

“Kehidupanmu akan menjadi lebih cemerlang daripada siang hari, kegelapan 

akan menjadi terang setiap pagi hari” 

-Ayub 11 : 7- 

 “Jika keajaiban itu tidak berpihak pada kita, maka kita sendiri yang akan 

membuat keajaiban itu.” 

-Roronoa Zoro- 

“Takdir setiap manusia memang telah ditentukan sejak mereka lahir, tetapi 

dengan kerja keras kita dapat mengalahkan takdir” 

-Uzumaki Naruto- 
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INTISARI 

User Interface dan User Interface pada sistem informasi akademik 

memegang peranan yang penting untuk menentukan kemudahan dan kenyamanan 

pengguna saat menggunakan dan mengelola informasi. Sistem informasi akademik 

haruslah memiliki User Interface dan User Interface yang baik untuk user agar 

tidak kesulitan saat melakukan kegiatan di dalam situs tersebut. Namun, dalam 

pelaksanaannya, terkadang sistem informasi akademik memiliki beberapa masalah 

dalam hal User Interface dan User Interface seperti tampilan yang kurang menarik, 

navigasi yang tidak intuitif, dan proses yang rumit. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mencari dan menentukan masalah yang dihadapi oleh user saat menggunakan 

web SIAKAD UTDI dan menghasilkan perancangan User Interface dan User 

Interface SIAKAD UTDI dengan metode Design Thinking. 

Metode Design Thinking merupakan metode yang berfokus pada pengguna 

untuk menyelesaikan masalah. Metode ini mencakup serangkaian tahapan 

diantaranya Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test. Pada tahap empathize, 

penulis mencari permasalahan melalui wawancara via chat dengan pengguna. Pada 

tahap define dan ideate, penulis melakukan pendefinisian masalah dan membuat 

solusi. Pada tahap prototype, penulis mengimplementasikan hasil dari tahap-tahap 

sebelumnya ke dalam bentuk desain. 

Hasil dari penelitian ini adalah berupa prototype web dengan desain UI/UX 

yang telah dikembangkan dan disesuaikan dengan permasalahan dan kebutuhan 

yang ditemukan. Pada pengujian usability testing menggunakan maze design 

didapatkan kesimpulan bahwa pengujian yang dilakukan sudah berhasil dan 

mendapatkan kualifikasi tinggi dengan skor keseluruhan sebesar 92, nilai tersebut 

diperoleh dari key performance indicators yaitu keberhasilan pengguna, misi belum 

selesai, kesalahan klik, dan durasi pengguna. 

Kata Kunci: Design Thinking, User Experience, User Interface 
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ABSTRACT 

 User Interface and User Interface in academic information systems play an 

important role in determining the ease and comfort of users when using and 

managing information. Academic information systems must have a good User 

Interface and User Interface for users so that there are no difficulties when carrying 

out activities on the site. However, in practice, sometimes academic information 

systems have several problems in terms of User Interface and User Interface such 

as unattractive appearance, unintuitive navigation, and complicated processes. The 

purpose of this research is to find and determine the problems faced by users when 

using the UTDI SIAKAD web and produce a User Interface and User Interface 

design for SIAKAD UTDI with the Design Thinking method. 

The Design Thinking method is a method that focuses on users to solve 

problems. This method includes a series of stages including Empathize, Define, 

Ideate, Prototype, and Test. At the empathize stage, the author looks for problems 

through interviews via chat with users. At the define and ideate stages, the author 

defines the problem and creates a solution. At the prototype stage, the author 

implements the results of the previous stages into design form. 

The result of this research is a web prototype with UI/UX design that has 

been developed and adjusted to the problems and needs found. In usability testing 

using maze design, it was concluded that the testing carried out was successful and 

received high qualifications with an overall score of 92, the value was obtained 

from key performance indicators, namely user success, unfinished missions, click 

errors, and user duration. 

Keywords: Design Thinking, User Experience, User Interface 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


